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Zagadnienia prawno-praktyczne dotyczgce dostgpnosci w ustugach maklerskich

Sektor bankowy oraz sektor firm inwestycyjnych podejmuja szereg dziatan zmierzajacych do
wdrozenia Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetiania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731) - dalej Ustawa
o dostepnosci. Ze wzgledu na specyfike formy dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych do wspdélnych rozwazan zaprosiliSmy takze srodowisko funduszy inwestycyj-
nych reprezentowane przez Izbe Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami.

Zaréwno na forum Zwigzku Bankéw Polskich, jak i Izby Doméw Maklerskich podejmowane
sg inicjatywy zmierzajace do zapewnienia spetniania poszczegélnych wymogdéw dostepnosci.
Zarowno w Zwiazku Bankow Polskich jak i w Izbie Domoéw Maklerskich dziataja od miesiecy
dedykowane grupy robocze sktadajgce sie z przedstawicieli firm inwestycyjnych - domoéw
maklerskich i bankowych biur maklerskich oraz bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
Ustawy o obrocie instrumentami, ktére analizujg wyodrebnione zagadnienia problemowe
1 wspieraja banki oraz domy maklerskie w procesach wdrazania wymogdw dostepnosci. Na
spotkania grup roboczych zapraszani sa zewnetrzni eksperci, w tym przedstawiciele Fundacji
Integracja, Fundacji Widzialni, Fundacji Jezyka Polskiego, oraz przedstawiciele Biura Rzecznika
Finansowego w celu blizszego poznania ograniczen oséb z niepemosprawnoscia i omoéwienia
spetiania wymogow dostepnosci przez firmy inwestycyjne.

Obydwie Izby sq w kontakcie z Biurem Rzecznika Finansowego. Organizowane sa takze wy-
darzenia o charakterze konferencyjno-edukacyjnym, gdzie takze poruszany jest watek dostep-
nosci. Podczas Konferencji Compliance w maju 2024 r. Pan Michat Sas, Dyrektor Departamen-
tu Analiz i Legislacji w Biurze Rzecznika Finansowego, prezentowat wyzwania stojace przez
firmami inwestycyjnymi w zwiazku z implementacja ustawy o dostepnosci oraz przedstawiat
ankiete dla firm inwestycyjnych majaca na celu zbadanie przygotowania podmiotow rynku
kapitatlowego do wdrozenia ustawy. Podczas Konferencji Compliance w dniu 29 maja 2025 r.
miato miejsce ponowne wystapienie pana Michata Sasa oraz panel dyskusyjny ,Czy ustugi
maklerskie sg dostepne dla oséb ze specjalnymi potrzebami’, z udziatem m.in. przedstawiciela
Rzecznika Finansowego, przedstawiciela Fundacji Integracja.

W efekcie wspoélpracy =z organizacjami pozarzadowymi Izba Domoéw Maklerskich zorgani-
zowata dla swoich czionkow cykl szkolen z prostego jezyka prowadzonych przez Fundacje
Jezyka Polskiego przy Uniwersytecie Warszawskim. Ponadto, we wspdtpracy z Fundacja Inte-
gracja przygotowane zostaty szkolenia dla pracownikdéw front office ,Savoir vivre wobec 0séb
z niepenosprawnoscia”.

Niezaleznie od powyzszego poszczegdlne instytucje cztonkowskie organizuja lub uczestni-
cza w innych inicjatywach szkoleniowych, m.in. przy wspotpracy z Fundacjg Brak Barier
(szkolenie dla pracownikéw dot. ustawy i obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami). W ban-
kach prowadzone sg obszerne projekty wdrozeniowe, powotywane sg specjalne zespoty
zadaniowe, w ramach ktorych podejmowane sa dziatania niezbedne do dostosowania po-
szczegolnych aspektéw dziatalnosci bankow do wymogdw Ustawy o dostepnosci. Prowa-
dzone sg szkolenia dla pracownikow. Przygotowywane sa takze inicjatywy szkolen on-line
dla pracownikéw sieci sprzedazy pod katem savoir-vivre w obstudze klientow ze szczegol-
nymi potrzebami.

Warto wskazac, ze instytucje finansowe podejmowaty dziatania ukierunkowane na zapewnie-
nie dostepnosci i zrozumiatosci jezyka jeszcze przed przyjeciem Ustawy o dostepnosci. Juz od
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2020 r. na forum Zwigzku Bankow Polskich podejmowane byty prace na prostej komunikacji
bankowej, poczawszy od Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka, az po wy-
dang Trzecig cze$¢ ,Dobrych Praktyk Prostej Komunikacji Bankowej™, w ktérej znalazty sie
wskazowki dotyczace sposobu konstruowania tzw. Ankiety MIFIDowe;.

Dzialania czlonkéw Izby Doméw Maklerskich i Zwigzku Bankéw Polskich, ktore sa

realizowane:

1) powotano grupy robocze zajmujace sie kwestiag wdrozenia ustawy o dostepnosci,

2) utworzono wspdlna grupe zadaniowa IDM i ZBP w celu ustalenia jednolitego podejscia do
implementacji ustawy, jej wptywu na dziatalnos¢ firm inwestycyjnych oraz wspdélnego dia-
logu z Rzecznikiem Finansowym,

3) dokonano analizy dokumentacji dla klienta w celu ustalenia, ktére z dokumentéw mogg
podlegac¢ dostosowaniu zgodnie z wymogami ustawy,

4) opracowano pierwszy projekt Q&A.

Planowane dzialania Izby Doméw Maklerskich przed 28 czerwca 2025 r.:

opracowanie wspdlnych wytycznych w zakresie tresci informacji o spetmianiu przez ustugi
wymagan dostepnosdi,

przyijecie i publikacja opracowanych wytycznych w zakresie stosowania prostego jezyka
zgodnie z wytycznymi Jasnopisu,

organizacja szkolenia ,Savoir vivre wobec 0sdb z niepelnosprawnoscia” we wspodtpracy
z Fundacja Integracja.

Dalsze dzialania Izby Doméw Maklerskich i Zwigzku Bankéw Polskich:

kontynuacja dziatania grupy zadaniowej,

dalsza praca nad Q&A.

https:/[zbp.pl/getmedia/83dfbab0-af21-4552-b891-5a6948d83290/Dobre-praktyki-prostej-
komunikacji-bankowej-%E2%80%93-cz-3-3.pdf


https://zbp.pl/getmedia/83dfbab0-af21-4552-b891-5a6948d83290/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej-%E2%80%93-cz-3-3.pdf
https://zbp.pl/getmedia/83dfbab0-af21-4552-b891-5a6948d83290/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej-%E2%80%93-cz-3-3.pdf

Zagadnienia prawno-praktyczne dotyczgce dostgpnosci w ustugach maklerskich

Dodatkowo IDM planuje kolejne szkolenia z prostego jezyka, z relacji z osobami z niepemo-
sprawnoscia, inne szkolenia - w miare zapotrzebowania oraz dorazng pomoc cztonkom w za-
kresie implementacji ustawy PAD.

Dziatania wykonane lub trwajqce w firmach inwestycyjnych oraz bankach

— w ramach dziatan w poszczegdlnych podmiotow cztonkowskich

(wyliczenie ma charakter przykiadowy, ponizej opisano dziatania réznych firm inwestycyij-
nych, nie kazde nizej opisane dziatanie zostalo przeprowadzone w kazdej firmie inwestycyjnej).
Woyliczenie obejmuje dziatania podejmowane w bankach i firmach inwestycyjnych od miesiecy,
niektore z wskazanych przykiadow moga by¢ juz zrealizowane, a inne kontynuowane:

a. powotano zespoty wdrozeniowe lub projekty wdrozeniowy (w biurach maklerskich takie
projekty lub zespoty czesto funkcjonujg jako element projektu dla banku), w ramach ktoé-
rych okreslono obszary i etapy dostosowywania sie do spetnienia wymogow ustawy

b. zmapowano i oceniono pod katem spetienia zasad dostepnosci ustugi swiadczone przez
firmy inwestycyjne oraz elementy poszczegolnych ustug zostaty Na tej podstawie opraco-
wano harmonogramy wdrozenia wymogow dostepnosci.




Zagadnienia prawno-praktyczne dotyczgce dostepnosci w ustugach maklerskich

1. Dziatania w obszarze technologii:

a. przeanalizowano sposéb prezentacji oraz dostepnosci tresci na stronach internetowych
podmiotow,

b. przeprowadzono audyty stron www oraz aplikacji mobilnych, audyt serwiséw transakcyij-
nych pod katem ich dostepnosci, ustalono plan dziatan dostosowawczych,

c. ustalono alternatywne metody obstugi dla 0sob z réznymi typami ograniczen - call center,
obstuga w oddziale, obstuga u klienta, obstuga przez internet,

d. rozpoczeto i czesciowo zakonczono dostosowanie aplikacji maklerskich do WCAG,
e. dostosowano procesy otwarcia konta maklerskiego do WCAG,

f.  rozpoczeto prace nad wdrazaniem wytycznych WCAG w odniesieniu do stron interneto-
wych,

g. rozpoczeto prace nad dostosowaniem stron internetowych do wymogdéw dostepnosci
w zakresie jezyka B2,
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wykonano ocene dostepnosci architektonicznej (oddziaty oraz AFI). Na podstawie tej oceny
zostanie przygotowana informacja o dostepnosci architektonicznej, ktéra zostanie zamiesz-
czona na stronie internetowej firmy inwestycyjnej,

Dziatania w obszarze dokumentdw i regulacii

czes¢ firm inwestycyjnych, w szczegolnosci bankowe biura maklerskie, juz dzi$ stosuje
w dokumentacji klientowskiej zasady prostego jezyka. Obecnie trwa analiza dokumentacji
wymagajace dostosowania oraz analiza koniecznosci zakresu dostosowania dokumenta-
cji do standardu WCAG. Podstawowe regulacje (regulamin, umowa) bedg dostosowane do
prostego jezyka, poziomu B2 i do WCAG.

wykonano analize dokumentow niezbednych do dostosowania,

rozpoczeto upraszczanie dokumentéw dla klienta - okreslono harmonogramy dziatan,
przygotowano specjalne szablony dla upraszczanych dokumentow,

dokumenty posprzedazowe sa sukcesywnie przepisywane na jezyk prosty i dostosowy-
wane do WCAG.

Dziatania w obszarze komunikacji do klientow

dokonano analizy dokumentacji stosowane w kontakcie z klientami,

komunikacja jest dostosowana w zakresie prostego jezyka i WCAG

Pozostate dziatania:
dokonano analizy kosztow wdrozenia poszczegolnych wymogdw ustawy,
przeszkolono wewnetrznie pracownikdéw z prostego jezyka,

trwaja rozmowy z dostawcami serwisow transakcyjnych, aby stworzy¢ harmonogram
prac pod katem dostosowania tych serwiséw do wymogéw WCAG,

trwaja przygotowywania szkolenia on-line dla pracownikow sieci sprzedazy pod katem
savoir-vivre w obstudze klientéw ze szczegdlnymi potrzebami.

przeszkolono pracownikéw dziatéw IT z zakresu cyfrowej dostepnosci stron i aplikacji,

zakupiono dostepy do platformy e-learningowej fundacji Widzialni zawierajacej szkolenia
z zakresu dostepnosci.
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Dziatania planowane do wykonania przed 28 czerwca 2025 r.

a. dalsze szkolenia pracownikdéw, w tym z zakresu savoir vivre w obstudze klientow ze szcze-
goélnymi potrzebami,

b. opracowanie tresci informacji o spetnianiu przez ustugi wymagan dostepnosci,

c. opracowanie informacji o dostepnosci architektonicznej, ktora bedzie publikowana na stro-
nie internetowej,

Dalsze dziatania zaplanowane do wykonania przez firmy inwestycyjne:
a. ukonczenie audytow systemow i aplikacji pod katem zgodnosci z wytycznymi WCAG,
b. dalsze szkolenia pracownikéw,

c. dalsze, sukcesywne dostosowywanie dokumentacji klientowskiej do zasad prostego jezy-
ka - zmiana tresci na prosty jezyk: uméw, formularzy, aneksow, regulamindw, taryfy, pism
1 komunikatow dla klientow,

d. kontynuacja wdrazania wymogéw WCAG w odniesieniu do stron internetowych i aplika-
cji w celu uzyskania poziomu docelowego godnosci z WCAG dla aplikacji mobilnych i apli-
kacji www,

e. reaudyt dostepnosci stron internetowych i aplikacji w zakresie zgodnosci z wytycznymi
WCAG,

f.  kontynuacja prac nad dostosowaniem regulaminow i innych dokumentéw/komunikatéw
przekazywanych klientom do wymogow ustawy (jezyk B2, dostepne PDF),

g. zapewnienie mozliwosci zgtaszania skargi na dostepnosc ustug swiadczonych przez firme
inwestycyjng i dostosowanie procedur w tym zakresie.

Powyzsze prace beda wykonywane w poszczegolnych podmiotach indywidualnie, sukcesyw-
nie zgodnie z przyjetymi w danych firmach inwestycyjnych harmonogramami.

Powvyzsze wyliczanie ma charakter przykitadowy inie odnosi sie w catosci do wszystkich czton-
kéw ZBP 1 IDM. Zwazy¢ nalezy, ze kazda z firm inwestycyjnych i bankdéw samodzielnie i in-
dywidualnie dokonuja analizy zakresu dostosowania swojej dziatalnosci do wymogdw ustawy
o dostepnosci. Dziatania izb gospodarczych zrzeszajacych wielu cztonkdw, maja na celu pomoc
dla swoich cztonkéw, umozliwienie kontaktéw z organizacjami pozarzadowymi, organizacje
szkolen oraz organizacje platformy wymiany wiedzy i doswiadczenia. Jednakze ostateczna de-
cyzja odnosnie do zakresu i sposdb dziatani firmy inwestycyjnej jest suwerenna i nalezy tylko

i wyltacznie do danej organizaciji.

W ramach dziatalnosci potaczonych grup roboczych ZBP i IDM trwaja prace min. nad opraco-
waniem Questions & Answers w zakresie interpretacji przepiséw ustawy oraz wypracowania
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jednolitego, spdjnego podejscia w dziatalnosci firm inwestycyjnych. Wierzymy takze, ze za-
pewnianie dostepnosci jest procesem, ktory bedzie czescia funkcjonowania instytucji finan-
sowych. Chcemy, aby podejmowane dziatania byty juz na etapie wdrozenia w najwiekszym
stopniu zgodne z oczekiwaniami regulatora i nadzorcy. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze kazdy
miesigc prac bedzie stanowit naturalny element uczenia i rozwijania kompetencji wszystkich
pracownikow sektora finansowego oraz wzmacniania potencjatu dostepnosci ustug bankowo-
Sci detaliczne;.

Niniejsze opracowanie jest wylacznie fragmentem wybranego zagadnienia. Koncentruje
sie na pewnych zagadnieniach problematycznych, specyficznych dla ustug maklerskich,
ktére wymagaly przesadzenia w zwiazku z wejsciem w Zycie Ustawy o dostepnosci.

Niezaleznie od ponizej opisanych zagadnien pragniemy podkresli¢, ze w przypadku sektora
bankowego ustugi maklerskie sg jednymi z wielu swiadczonych przez banki, stad ponizej pre-
zentowane zagadnienia, nalezy postrzegac jako uzupetnienie szeregu dziatan podejmowanych
przez banki dla zapewnienia dostepnosci.

W istocie ponizsze rozwazania koncentruja sie wytacznie na watku zwigzanym z trescia/
jezykiem stosowanym w relacji z klientami i dokumentach wiasciwych dla ustug makler-
skich. W pozostatym zakresie wynikajacym z Ustawy o dostepnosci kazdy z bankow i firm
inwestycyjnych podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci. W przypadku
pozostatych aspektéw dostepnosci w zakresie jaki wynika z definicji ustug bankowosci
detalicznej podejmowane sa adekwatne dziatania zmierzajace do wypetienia oczekiwan
prawodawcy.

Cel dokumentu:

Dokument bedzie odnosi¢ sie do zagadnien szczegdlnych wynikajacych ze specyfiki Swiadcze-
nia przez bank lub firme inwestycyjng ustug maklerskich, nie porusza wszystkich zagadnien
zwigzanych z obowigzkami wynikajacymi z ustawy o dostepnosci.

Niniejsze opracowanie jest pierwsza czescia, zawiera pierwsze zidentyfikowane i kluczowe
obszary, ktére wymagaja wyjasnienia i dyskusji z innymi interesariuszami procesu wdra-
zania, przede wszystkim Komisjg Nadzoru Finansowego i Rzecznikiem Finansowym. Jesli
pojawi sie potrzeba wyjasniania kolejnych zagadnienn beda one przedmiotem odrebnego
opracowania.

Niniejszy dokument traktujemy jako podsumowanie rozwazan i interpretacji ustawy o dostep-
nosci, w szczegolnosci chcieliby$my omowic:

a) Specyfike ustug maklerskich, ktére sg Scisle regulowane przepisami szczegdlnymi na tle
przepiséw o dostepnosci (przedstawi¢ zagadnienia specyficzne dla dziatalnosci maklerskiej
pojawiajacych sie w bankach w zwiazku ze swiadczeniem ustug maklerskich oraz firmach
inwestycyjnych (domach i biurach maklerskich), w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy
o dostepnosci;
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b) Wyzwania dotyczace fragmentarycznego objecia niektérych ustug maklerskich zakresem
Ustawy o dostepnosci i okreslenie relacji z podmiotami, ktérych dzialalnosé nie znalazia sie
w jej zakresie, np. relacje TFI - bank, czy emitent - bank.

Wyniki dotychczasowych prac w ramach wspodlnego dialogu Zwiazku Bankow Polskich i Izby
Domdéw Maklerskich z udziatem Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami w zakresie do-
kumentacji funduszy inwestycyjnych:

1. PrzeprowadziliSmy proces mapowania przebiegu poszczegolnych ustug maklerskich wcho-
dzacych w zakres definicji ustugi bankowosci detalicznej, tak aby zdefiniowac kluczowe
dokumenty, z ktérymi moze spotkac sie konsument w zwigzku ze $wiadczeniem okreslonej
ustugi, aby nastepnie moc przypisac¢ akty prawa szczegdlnego wplywajace na trescé tych
dokumentéw i stosowane w nich stownictwo.

WyjasniliSmy zakres zastosowania terminu ustug bankowosci detalicznej w sytuacji swiad-
czenia przez bank ustug na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finan-
sowymi (Ustawa o obrocie).

o\t
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3. Przygotowalismy interpretacje dotyczaca zakresu odpowiedzialnosci banku/firmy inwe-
stycyjnej jako dystrybutora jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

4. Pracujemy nad QA dotyczaca specyficznych zagadnienn problemowych, ktore sg efektem
rozmow na forum grupy roboczej.

5. Sporzadzalismy zalacznik z wykazem dokumentow, ktore moga by¢ przekazywane klien-
tom w zwiazku z $wiadczeniem ustug maklerskich wraz z wykazaniem przepiséw szcze-
golnych determinujacych tresc i czasem tez forme dokumentéw.

ZAGADNIENIE WPROWADZAJACE

Swiadczenie ustug maklerskich ze swojej natury oparte jest na pewnym specyficznym
stownictwie, na terminach definiowanych na poziomie powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa, ktérych nie mozna zastapic ani uprosci¢ bez ryzyka wprowadzenia w btad klienta badz
przekazania niepetej informacji. Jedna z fundamentalnych zasad zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug maklerskich jest dzialanie w najlepiej pojetym interesie klienta. To oczekiwanie jest
wymogiem ustawowym, ktory jest weryfikowany przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
dlatego tez bankiidomy maklerskie w catosci komunikacji z klientami staraja sie taczy¢ wymogi
zrozumiatosci z koniecznoscig precyzyjnego formutowania komunikatéw z wykorzystaniem
terminow ustawowych. W przypadku dziatalnosci maklerskiej w istocie dokumenty/
materiaty wykorzystywane w kontakcie z konsumentem moga w niektérych przypadkach
by¢ determinowane przez przepisy prawa regulujace dang materie, np. zasady sporzadzania
prospektéw emisyjnych.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na zidentyfikowane ryzyko zwigzane z thumaczeniem
tekstu regulaminu lub innego dokumentu np. przy wykorzystaniu Alfabetu Braille’'a. Nie moz-
na wykluczy¢ sytuacji, wynikajacej chocby z btedu ludzkiego lub maszyny, zmiany w pierwot-
nej tresci przygotowanego dokumentu, co z kolei moze doprowadzi¢ do przekazania klientowi
rozbieznej informacji. Kwestia ta wymaga dalszego przeanalizowania i zaadresowania w kon-
tekscie wymogu zapewnienia alternatywnego kanatu sensorycznego.

W kontekscie zapewniania alternatywnych kanatéw nalezy rozwazy¢ takze kwestie tego, ze
wrazliwos¢ materii wymaga rozwaznego poszukiwania formuty zapewnienia alternatywnych
kanatow. Zapewnienie dostepnosci jest procesem, w ramach ktdrego udostepnianie kolejnych
kanatow moze by¢ poprzedzone analiza wszystkich istotnych aspektéw zwigzanych ze swiad-
czeniem danej ustugi i jej specyfiki. Spetnieniem wymogu zapewnienia alternatywnego kanatu
wobec papierowej wersji umowy lub regulaminu moze by¢ udostepnienie go w wersji elek-
tronicznej umozliwiajacej ich przeczytanie przez odpowiednie narzedzie. Nie wyklucza to jed-
noczesnie wykorzystania innych kanatéw, przy czym kazdorazowo nalezy mie¢ na uwadze
zapewnienie nieingerowania w tres¢ podstawowego dokumentu sporzadzonego przez bank
lub firme inwestycyjna.
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W JAKIEJ FORMIE BANKI | DOMY MAKLERSKIE MOGA
SWIADCZYC UStUGIH MAKLERSKIE, O KTORYCH MOWA
W USTAWIE O DOSTEPNOSCI?

Definicja uslug bankowosci detalicznej z Ustawy o dostepnosci odwotuje sie do wybra-
nych czynnosci wskazanych w katalogu czynnosci dziatalnosci maklerskiej z Ustawy o ob-
rocie instrumentami finansowymi? $wiadczonych lub oferowanych na rzecz konsumentow.
Nie jest to peten katalog czynnosci dziatalnosci maklerskiej wskazany w Ustawie o obrocie
instrumentami finansowymi.

Wskazane czynnosci dziatalnosci maklerskiej ujete w definicji ustug bankowosci detalicz-
nej wymaga zezwolenia Komisji. Czynnosci te moga by¢ wykonywane takze przez domy
maklerskie, ktére wystepuja o stosowne zezwolenie na podstawie art. 82 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.

Banki mogg podejmowac okreslone czynnosci maklerskie na réznych podstawach praw-
nych, co z kolei determinuje pewna specyfike podejmowanych dziatan. Kazdy bank in-
dywidualnie okresla zaréwno zakres podejmowanych czynnosci maklerskich, jak i formy
w jakiej sa one dokonywane, co znajduje odpowiednio odzwierciedlenie w statucie banku.
Dla usystematyzowania dalszych rozwazan nt. wymogdw dostepnosci przyjeto nastepuja-
ca systematyke:

i.  Prowadzenie przez banki dziatalnosci maklerskiej na podstawie zezwolenia, o ktorym
mowa w art. 111 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

ii. Prowadzenie dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi.

Przedmiotem dziatalnosci na podstawie obydwu podstaw prawnych moga by¢ tozsame czyn-
nosci maklerskie®. Obydwie te podstawy prawne odwotuja sie do katalogu, o ktérym mowa
w art. 69 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

d.

Z perspektywy dalszych rozwazan nalezy podkresli¢, ze art. 69 Ustawy o obrocie instru-
mentami finansowymi stanowi transpozycje postanowien dyrektywy MIFID* w szczegol-
nosci wskazanego w Zataczniku I dyrektywy wykazu ustug inwestycyjnych, dziatalnosci
inwestycyijnej oraz ustug dodatkowych.

Zgodnie z art. 70 ust. 3 Ustawy o obrocie instrumentami wykonywanie przez bank, zgodnie
z ust. 2, czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1-7 i ust. 4, nie stanowi dziatalno-
$ci maklerskiej. To sformutowanie spowodowato watpliwos¢ czy bank podejmujacy dzia-

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 722 z pdzn. zm.).
Z ograniczeniami wynikajgcymi z art. 70 ust 2. Ustawy o obrocie instrumentami.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE, Dz.U. L 173
212.6.2014, p. 349-496 z podZNn. Zm.
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falnos¢ na podstawie 70 ust. 2 bedzie objety obowiazkami wynikajacymi ze swiadczenia
ustug bankowosci detalicznej, wszak mowa tam o ustugach obejmujacych czynnosci dzia-
falnosci maklerskiej. Jezykowa wyktadania zbiegu tych przepiséw nie daje wyjasnienia,
dlatego nalezy siegnac¢ do kontekstu ustanowienia poszczegdlnych przepisow, jak i celu dla
jakiego zostaty przyjete.

i.  Art. 70 ust. 2 zawiera odwotanie do czynnosci maklerskich, o ktérych mowa w art.
69 ustawy o obrocie. I w zakresie w nim przewidzianym mozna podejmowac te same
czynnosci, ktore wchodza w zakres dziatalnosci maklerskie;.

ii. Art. 70 ust. 3 zostalt wprowadzony do Ustawy o obrocie aby wytaczy¢ koniecznosé
wystepowania przez bank po odrebng licencje na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej,
przy jednoczesnym umozliwieniu $wiadczenia czynnosci okreslonych w art. 69.

iii. Konstrukcja oparta o art. 70 ust 2 jest swoistym polskim rozwiazaniem. W innych pan-
stwach UE nie ma takich rozwiazan w przedmiocie ustug i dziatalnosci inwestycyjnej.

iv. Zarowno dziatania podejmowane na podstawie art. 69, jak 1 70 ust. 2 odnosza sie do
czynnosci wymienionych w zataczniku I dyrektywy MIFID.

v. Dyrektywa 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci
produktéw i ustug w przyjetej definicji ustug bankowosci detalicznej odwotuje sie wia-
$nie do wybranych czynnosci wymienionych w zataczniku I do dyrektywy MIFID.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy wskazac, ze intencja unijnego prawodawcy byto objecie
definicja bankowosci detalicznej okreslonego typu ustug inwestycyjnych niezaleznie od roz-
wigzan formalnych na jakich zgodnie z prawem krajowym sg one podejmowane i $wiadczone.
Zbieznos¢ zakresu ustug maklerskich oraz dziatalnosci podejmowanych na podstawie art. 70
ust. 2 wskazuje, ze w zakresie przewidzianym w definicji uslug bankowosci detalicznej
dzialalnos$é banku, o ktérym mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie bedzie ré6wniez obje-
ta obowiazkami wynikajacymi z Ustawy o dostepnosci.

Przy czym nalezy zastrzec, ze to rozwazanie oparte jest o bardzo specyficzny rezim prawny
majacy zastosowanie do bankow, ktére swiadcza ustugi maklerskie lub podejmuja dziatalnosé
na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie. Wnioskowanie oparte jest o zatozenie, ze w defi-
nicji legalnej ustug bankowosci detalicznej znajduje sie odwotanie do Ustawy o obrocie instru-
mentami finansowymi. Nie odnosimy sie do sytuacji regulowanych przez inne ustawy - np.
ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyij-
nymi, do ktérych nie ma nawiazania w Ustawie o dostepnosci. Rozwazania dotyczace relacji
miedzy Ustawg o dostepnosci a dziatalnoscig TFI jest przedmiotem odrebnych analiz, ktérych
glowne wnioski zaprezentowane sa w dalszej czesci opracowania.
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2. ZAKRES UStUG MAKLERSKICH OBJETYCH DEFINICJA UStUG
BANKOWOSCI DETALICZNEJ (MAPOWANIE ELEMENTOW
ISTOTNYCH W RAMACH SWIADCZENIA UStUGI)

Niniejsza czes¢ dokumentu ma przedstawic istotne elementy dziatan sktadajace sie na Swiadcze-
nie okreslonych ustug, ktére zostaty ujete w definicji ustug bankowosci detalicznej w Ustawie
o dostepnosci. Dziatania sg podzielone (tam gdzie to uzasadnione) na 3 etapy: przed wyswiad-
czeniem ustugi, w momencie jej realizacji oraz po jej wyswiadczeniu. W ocenie uczestnikow
prac grupy roboczej podziat ten umozliwit wstepne skatalogowanie specyficznych dokumen-
tow, ktdre sa udostepniane klientom, wobec czego pojawia sie kwestia zastosowania wymogow
Ustawy o dostepnosci w kontekscie tresci/zrozumiatosci tych dokumentow. Sporzadzenie tego
wykazu jednoczesnie bedzie podstawa do dalszego wymienienia przepiséw determinujacych
ksztatt, forme i tres¢ poszczegoélnych dokumentow. Przy czym nalezy zastrzec, ze Swiadczenie
okreslonych ustug przez poszczegdlne podmioty jest ksztattowane indywidualnie.

Wychodzimy z zalozenia, ze zapewnianie wymogdéw wynikajacych z ustawy o dostepnosci po-
winno by¢ wykonywane w sposob zapewniajacy jednoczesne poszanowanie przepiséw, odno-
szacych sie do ustug maklerskich.
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W tym miejscu warto podkresli¢, ze ustugi maklerskie (podobnie jak inne ustugi finansowe)
podlegaja regulacji i nadzorowi, w ramach, ktoérego prawodawcy i nadzorcy okreslili swoje
oczekiwania, co do sposobu swiadczenia okreslonych ustug i relacji z klientami. Sporzadza-
nie niektérych dokumentéw podlega scistym regulacjom, np. sporzadzenie prospektu emi-
syjnego, i odpowiednim procedurom zatwierdzenia. W konsekwencji podmiot takijak bank
czy dom maklerski, jesli nie jest tworca takiego dokumentu, nie moze podejmowac samo-
dzielnie jakichkolwiek dziatan ingerujacych w tresé¢ tego dokumentu (np. w celu realizacji
wymogu zrozumiatosci jezyka). Stad w zwigzku ze specyfikg ustug maklerskich i modelu
dystrybucji instrumentéw finansowych w Polsce niezwykle istotnym zagadnieniem jest
wyznaczenie jasnych regut odpowiedzialnosci za zapewnienie dostepnosé dokumentdw,
ktére sporzadza bank lub dom maklerski w zwigzku ze swiadczeniem ustug objetych ter-
minem ,ustug bankowosci detalicznej” oraz podejscia do zagadnienia udostepniania bankom
lub domom maklerskim dokumentdéw przez inne podmioty, ktére nie sa zobowiazane do
spetniania wymogdéw dostepnosci.

CZYNNOSCI DZIAtALNOSCI MAKLERSKIEJ WYMIENIONE W DEFINICJI BANKOWOSCI
DETALICZNEJ

a. art. 69 ust. 2 pkt 1 - przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumen-
tow finansowych (PPZ)

Kluczowe elementy procesu swiadczenia ustugi PPZ z perspektywy wymogow dostepnosci

Przed wySwiadczeniem ustugi:

e Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi bank musi przeprowadzi¢ test adekwatnosci.
Celem testu adekwatnosci jest wskazanie instrumentéw i produktéw finansowych, kto-
re sq adekwatne dla klienta, biorac pod uwage jego wiedze i doswiadczenie w przypad-

ku transakcji w zakresie poszczegdlnych grup instrumentow i produktéw finansowych.

e Przekazanie materiatéw informacyjnych (np. prospekty informacyjne, karty funduszy,
inne dokumenty TFI),

e Przekazanie informaciji o kosztach i optatach ex ante

e Przedstawienie regulaminu ustugi / zawarcie umowy swiadczenia ustugi / przekazanie in-
formacji wymaganych MIFID

e Przekazanie dokumentu Kluczowe Informacje o Instrumencie (KID) - w przypadku niekté-
rych instrumentow i produktéw jak np. ETF czy produkt strukturyzowany.
Przyjecie zlecenia realizacji ustugi (w zakresie kontaktu z klientem)

e Przyjecie zapisu na kupno/sprzedaz/zamiane jednostek uczestnictwa
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e Przyjecie zapisu na akcje /obligacje w zwigzku z trwajacq oferta (formularz zapisu, pro-
spekt, memorandum itp.)

e Dodatkowe informacje przed ztozeniem zapisu, np. ze instrument jest w grupie negatyw-
nej badz firma inwestycyjna nie moze oceni¢, czy instrument jest adekwatny dla klienta
z uwagi na odmowe wypeknienia testu adekwatnosci.

CzynnoSci po zrealizowaniu ustugi

e Przekazanie potwierdzenia przyjecia lub przekazania zlecenia

e Przekazanie informacji o kosztach i optatach ex post

e Obstuga innych dyspozycji sktadanych w ramach ustugi (np. zmiana danych, udzielenia
penomocnictwa do rachunku, dopisanie/zmiana rachunku bankowego itd.)

b. art. 69 ust. 2 pkt 2 - wykonywaniu zlecenn na rachunek dajacego zlecenie

Kluczowe elementy procesu swiadczenia ustugi wykonywania z perspektywy wymogéw do-

stepnosci:

Przed wysSwiadczeniem ustugi:

e Przedrozpoczeciem swiadczenia ustugi bank musi przeprowadzic test adekwatnosci. Celem
testu adekwatnosci jest wskazanie instrumentow i produktow finansowych, ktére sg ade-
kwatne dla klienta, biorac pod uwage jego wiedze i doswiadczenie w przypadku transakcji
w zakresie poszczegdlnych grup instrumentdw i produktéw finansowych.

e Przekazanie informacji o kosztach i optatach ex ante,

e Przedstawienie regulaminu ustugi / zawarcie umowy swiadczenia ustugi / przekazanie in-
formacji wymaganych MIFID

Przyjecie zlecenia maklerskiego i przekazanie do systemu transakcyjnego

lub na gietde

e Poinformowanie klienta o aktualnych warunkach rynkowych oraz specyfice wykonania
zlecenia

e Dodatkowe informacje przed zitozeniem zapisu, np. ze instrument jest w grupie negatyw-
nej badz firma inwestycyjna nie moze oceni¢, czy instrument jest adekwatny dla klient ze
wzgledu z uwagi na odmowe wypelnienia testu adekwatnosci.
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CzynnosSci po zrealizowaniu ustugi

Przekazanie potwierdzenia wystania zlecenia/potwierdzenie przyjecia dyspozycji klienta
Przekazanie informacji o kosztach i optatach ex post

Obstuga innych dyspozycji sktadanych w ramach ustugi (zmiana pakietu informacji/ zmia-
na danych/ udzielenia pelnomocnictwa do rachunku/ dopisanie/zmiana rachunku banko-
wego itd.)

Informacje o wycenach i pozycjach co najmniej raz na 3 miesigce.

art. 69 ust. 2 pkt 4 - zarzadzanie portfelami, w skiad ktorych wchodzi jeden lub wieksza
liczba instrumentéw finansowych

Kluczowe elementy procesu $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem z perspektywy wymo-
gow dostepnosci:

Przed wyswiadczeniem ustugi:

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi bank musi przeprowadzi¢ test odpowiedniosci. Po-
lega to na zbadaniu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego klienta, a takze celéw inwe-
stycyjnych i sytuacji finansowej klienta w celu ustalenia czy rekomendowany przez bank
instrument finansowy jest dla niego odpowiedni. Mozliwy bedzie takze proces jego aktu-
alizacji oceny odpowiednio$ci.

Badanie preferencji w zakresie uwzgledniania czynnikéw zrownowazonego rozwoju pod-
czas $wiadczenia ustugi.

Przekazanie informacji o kosztach i optatach ex ante,

Przedstawienie regulaminu ustugi / zawarcie umowy $wiadczenia ustugi / przekazanie in-
formacji wymaganych MIFID

W trakcie realizacji ustugi (w zakresie kontaktu z klientem):

Regularne informowanie o wynikach portfela,

Udzielanie wyjasnien dotyczacych podjetych decyzji inwestycyjnych.

CzynnosSci po zrealizowaniu ustugi

Przekazywanie okresowych raportow z wynikow portfela, zawierajacych informacje o do-
konanych transakcjach, osiggnietych zyskach/stratach
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e Przekazywanie informacji o kosztach i optatach ex post
d. art. 69 ust. 2 pkt 5 - doradztwo inwestycyjne

Kluczowe elementy procesu doradztwa inwestycyjnego z perspektywy wymogdw dostep-
nosci:

Przed Swiadczeniem ustugi:

e Przed wyswiadczeniem ustugi konieczne jest przeprowadzenie oceny odpowiedniosci. Po-
lega to na zbadaniu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego klienta, a takze celéw inwe-
stycyjnych i sytuacji finansowej klienta w celu ustalenia czy rekomendowany przez bank
instrument finansowy jest dla niego odpowiedni. Mozliwy bedzie takze proces aktualizacji
oceny odpowiedniosci.

e Badanie preferencji w zakresie uwzgledniania czynnikow zrownowazonego rozwoju pod-
czas swiadczenia ustugi.

e Przedstawienie regulaminu ustugi / zawarcie umowy $wiadczenia ustugi / przekazanie in-
formacji wymaganych MIFID

e Przekazanie informacji o kosztach i optatach ex ante.
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W trakcie realizacji ustugi (w zakresie kontaktu z klientem):

e Opracowywanie i przekazywanie indywidualnych rekomendacji inwestycyjnych, dostoso-
wanych do profilu i celéw klienta.

e Prezentacja analiz i rekomendacji wraz z wyjasnieniem przyczyn danej propozycji

CzynnoSci po zrealizowaniu ustugi

e Przekazywanie okresowych raportéw z przekazanych rekomendacji

e Przekazanie raportu o kosztach i optatach ex post.

e. art. 69 ust. 4 pkt 1 - przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym
prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych, rachunkéw derywatéw i rachunkow
zbiorczych, oraz prowadzeniu rachunkéw pienieznych, a takze prowadzenie ewidenciji in-
strumentow finansowych

Kluczowe elementy procesu ustugi przechowywania w kontekscie wymogdw dostepnosci:

e Zapewnienie dostepnych systeméw informatycznych umozliwiajacych bezpieczne i zgod-
ne z regulacjami prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych oraz rachunkow pie-
nieznych - dostepnosé cyfrowa, komunikaty w prostym jezyku,

e Informowanie klienta o biezacych operacjach oraz zmianach w stanie rachunku,

e Przekazywanie okresowych raportéw/wyciagdw z rachunku - kwartalny stan rachunku.

f. art. 69 ust. 4 pkt 2 - udzielanie pozyczek pienieznych w celu dokonania transakgcji, ktérej
przedmiotem jest jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, jezeli transakcja ma
by¢ dokonana za posrednictwem firmy inwestycyjnej udzielajacej pozyczki

Kluczowe elementy procesu ustugi udzielenia pozyczek w kontekscie wymogdw dostepnosci:

Na etapie przed wykonaniem ustugi przekazywane beda dokumenty, m.in. umowa lub aneks

do umowy oraz informacja o kosztach ex ante. Niezbedne bedzie takze przedstawienie kliento-

wi wykazu papierow wartosciowych, ktére podlegaja pozyczce/pozyczkom.

Nastepnie w ramach czasowych wynikajacych z rezimu MIFID przekazywane bedg informa-
cje ex post o kosztach i optatach.

g. art. 69 ust. 4 pkt 5 - wymiana walutowa w zwigzku z dziatalnoscig maklerska

Kluczowe dokumenty zwigzane z ustuga: regulamin dotyczacy ustugi, dyspozycja wymiany
walutowej, zwrotna informacja dla klienta dotyczaca kursu wymiany ijego kosztow.
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h. art. 69 ust. 4 pkt 6 - sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw fi-
nansowych

Z punktu widzenia wymogow dostepnosci kluczowym w tym obszarze bedzie zagadnienie
tresci rekomendacji/analiz inwestycyjnych. Podkreslenia wymaga fakt, ze prezentowane
analizy inwestycyjne z istoty swej natury beda postugiwac sie specjalistycznym jezykiem
i stosowac konkretne pojecia wtasciwe dla opisywanej materii, czesto beda to pojecia wy-
magajace odpowiedniej wiedzy nt. finansdw. Nadmierne uproszczenie tresci takich doku-
mentow moze rodzi¢ ryzyko ingerencji w istote przekazywanej informacji. Ponadto moze
pojawic¢ sie ryzyko przekazania nieprecyzyjnej analizy lub rekomendacji ze wzgledu na
wyeliminowanie stow/sformutowan postrzeganych jako trudne lub niebedace powszechnie
znanymi. W tym kontekscie nie odnosimy sie do innych aspektéw dostepnosci, m.in. co do
kanatu i formy - dokument ma byc¢ co do zasady dostepny, wyjatkiem jest wiasnie kwestia
stosowanego jezyka.

W zwiazku z powyzsza watpliwoscig nalezy rozwazy¢ zréznicowanie podejscia w przypadku
generowanych dokumentéw z rekomendacjami i analizami, ktére powinny charakteryzowac
sie okreslong specyfika jezyka i precyzja. W przeciwienstwie do bezposredniej komunikacji
z klientem, gdzie wydaje sie dopuszczalnym podjecie proby uproszczenia komunikacji i zasto-
sowania tzw. uproszczenia ptytkiego.

3. TEST ADEKWATNOSCI

Przeprowadzenie testu adekwatnosci jest niezbedne przed $wiadczeniem innych ustug niz
doradztwo inwestycyjne. Test adekwatnosci wymaga wypetienia przez klienta tzw. ankiety
MIFID. Ankieta MIFID moze by¢ wypemiana w formie papierowej lub elektronicznej. Ankiete
wypetnia klient.

Obowiazek przeprowadzenia testu wynika odpowiednio z art. 24 ust. 1, 4 1 5 oraz art. 25 ust.
1, 516 MIFID oraz art. 55-57 rozporzadzenia delegowanego 2017/565. Oczekiwania nadzor-
cy wobec sposobu i formy w jakiej przeprowadzony jest test adekwatnosci zostaty okreslone
w Wytycznych ESMA w sprawie okreslonych aspektéw wymogdw MiFID II dotyczacych ade-
kwatnosci i $wiadczenia wylgcznie ustugi wykonywania zlecert (ESMA35-43-3006).

Przeprowadzenie testu adekwatnosci objete jest wymogami z art. 12 Ustawy o dostepnosci
1 wymogami wiasciwymi dla ustug bankowosci detalicznej. Niemniej jednak warto podkresli¢,
ze dziatanie bankow i firm inwestycyjnych podlega scistej regulacji w tym aspekcie, ktére to
moga wpltywacé na dobdr stownictwa w sporzadzanych dokumentach.

Zapewnianie zrozumiatosci jezyka wynikajace z ustawy o dostepnosci musi zatem by¢ po-
dejmowane w taki sposdb, ktéry bedzie jednoczesnie dawaé zados¢ wymogom wynikajacym
z rezimu MIFID i Wytycznych ESMA.

ESMA w swoich wytycznych podkresla koniecznosé stosowania jezyka prostego i zrozumiate-
g0, przy czym jednoczesnie wskazuje, ze nie moze on by¢ mylacy lub nieprecyzyjny.
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Celem nadrzednym jest aby klienci zrozumieli, dlaczego zostali poproszeni o podanie okreslo-
nych informacji oraz jak istotne jest podanie informacji aktualnych, prawdziwych i komplet-
nych. Test adekwatnosci w istocie zostat stworzony po to, zeby chronic klientéw przed zaofe-
rowaniem nieadekwatnego produktu, stad niezwykle waznym jest dokonanie rzetelnej analizy
wiedzy klienta i przeprowadzenie testu, ktory bedzie weryfikowat poziom wiedzy klientow.
Ponadto ESMA wskazuje, ze firmy inwestycyjne (banki i domy maklerskie) powinny zapewnic,
ze zgromadzone informacje stanowia adekwatne odzwierciedlenie poziomu wiedzy i doswiad-
czenia klienta, stad niezwykle wazne jest precyzyjne dobieranie wykorzystywanych stéw.
Firmy inwestycyjne jeszcze przed wejsciermn w zycie ustawy o dostepnosci staraty sie zapewnic
odpowiednia zrozumiatosc¢ przygotowywanych ankiet, o czym swiadcza m.in. starania na po-
ziomie ZBP i opracowanie Dobrych praktyk prostej komunikacji bankowej - czes$¢ 3, w ktérych
zawarto schemat ankiety MiFID, ktorg klienci wypetniaja, jesli chcg skorzystac z produktéw
inwestycyjnych.

Uwazamy, ze wypehianie wymogow wyptywajacych z rezimu MIFID nie uniemozliwia jed-
nak wykorzystania zasady relacyjnosci i ptytkiego uproszczenia w komunikacji z klientem. Tak
aby zapewnic¢ zrozumiatos¢ dla klienta. Jednoczesnie w sytuacji przeprowadzania testu ade-
kwatnosci nalezy pamietac, ze zgodnie z wymogami MIFID pracownik instytucji finansowej nie
moze ,podpowiadac” klientom podczas wypetniania testu.

SUGEROWANE PODEJSCIE: W przypadku przeprowadzania testu adekwatnosci, wszyst-
kie wymagane aspekty dostepnosci powinny by¢ zapewnione. Jednak, w przypadku
kwestii odpowiedniego jezyka wymag ten bedzie realizowany w sposéb speiniajacy jed-
noczesnie wymogi prawne wynikajace z obowiazku oceny adekwatnosci. Ponadto nalezy
pamietaé, ze uklad informacji powinien by¢ starannie opracowany, tak by nie wplywal
na decyzje inwestoréw (czcionka, odstepy miedzy wierszami, itd.).

4. RYNKI DOCELOWE

Firmy inwestycyjne oraz banki sa zobowiazane do przygotowania opisu rynkow docelowych,
a wiec zdefiniowania grupy klientéw, dla ktérych dany produkt/instrument finansowy bedzie
odpowiedni (tj, zgodny z potrzebami, cechami lub celami, w tym w zakresie ESG).

Zagadnienie zapewniania dostepnosci moze ujawnic¢ sie wytacznie w relacji z klientem, gdy
przekazywana jest informacja o negatywnym rynku docelowym.

SUGEROWANE PODEJSCIE: Dostepno$é¢ musi byé¢ zapewniona dla tej konkretnej infor-
macji przekazywanej klientowi w przypadku przypisania do negatywnego rynku docelo-
wego i w zakresie w jakim przekazywana jest ta informacja powinna by¢ zapewniona jej
dostepnosc. Przy jednoczesnym umozliwieniu stosowania jezyka specjalistycznego wyni-
kajacego z przepiséw prawa.

2]
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5.  OCENA ODPOWIEDNIOSCI

Obowiazek przeprowadzenia oceny odpowiedniosci ma zastosowanie w przypadku swiad-
czenia ustugi doradztwa inwestycyjnego lub ustugi zarzadzania portfelem, wynika z 25 ust.
2 MIFID oraz art. 54 1 55 rozporzadzenia delegowanego 2017/565 oraz w Wytycznych
ESMA w sprawie okreslonych aspektow wymogdéw MIiFID II dotyczacych odpowiedniosci
(ESMA35-43-3172)

Podejscie do oceny odpowiedniosci w kontekscie dostepnosci powinno by¢ analogiczne jak
w przypadku oceny adekwatnosci.

Przeprowadzenie oceny odpowiedniosci objete jest wymogami z art. 12 Ustawy o dostepnosci
1 wymogami wiasciwymi dla ustug bankowosci detalicznej, podobnie jednak przepisy szczegdl-
ne beda wpltywac na koniecznosé stosowania okreslonego stownictwa, ktore musi by¢ stoso-
wane w tych dokumentach przy jednoczesnym dazeniu do zapewnienia zrozumiatosci jezyka.

ESMA w swoich wytycznych podkresla koniecznosé stosowania prostej i zrozumiatej komu-
nikacji, przy czym jednoczesnie wskazuje na cel dla jakiego zrozumiatos¢ ma by¢ zapewniona.
ESMA podkresla, ze chodzi o zrozumiate wyijasnienie, ze przeprowadzenie oceny jest obowiaz-
kiem firmy, tak aby klienci zrozumieli, dlaczego zostali poproszeni o podanie okreslonych infor-
macji oraz ze istotne jest podanie informacji aktualnych, prawdziwych i kompletnych. Informa-
cje te mogg by¢ dostarczane w ujednoliconym formacie. Dalej ESMA wskazuje, ze informacje
o ocenie odpowiedniosci powinny pomac klientom w zrozumieniu celu stawianych wymogdw.
Powinny zachecac ich do przekazania aktualnych, prawdziwych i wystarczajacych informacji
na temat ich wiedzy, doswiadczenia, sytuacji finansowej (w tym zdolnosci ponoszenia strat)
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oraz celéw inwestycyjnych (w tym ich tolerancji ryzyka). Ponadto postulowana zrozumiatosé
testu odpowiedniosci ma zmierzac¢ do tego, ze firma inwestycyjna bedzie w stanie ocenic czy
klient jest w stanie zrozumiec ryzyko i charakter poszczegélnych instrumentéw inansowych,
ktdre firma zamierza mu zarekomendowac.

Uwzglednianie wymogow wyptywajacych z rezimu MIFID nie uniemozliwia jednak wykorzy-
stania zasady relacyjnosci i ptytkiego uproszczenia w komunikacji z klientem. Tak aby zapew-
ni¢ zrozumiatos¢ dla klienta. Jednoczesnie w sytuacji przeprowadzania oceny odpowiedniosci
nalezy pamietac, ze zgodnie z wymogami MIFID pracownik instytucji finansowej nie moze
,podpowiadac¢” klientom podczas wypelniania testu.

W tej czesci nalezy dodatkowo zwrdci¢é uwage na kwestie badania preferencji w zakresie
Zrownowazonego rozwoju, ktore wymagaja stosowania okreslonego, specyficznego stow-
nictwa wynikajacego z SFDR°. ESMA w swoich wytycznych wskazuje, ze nalezy poméc
klientom w zrozumieniu koncepcji ,preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju” oraz
wyboréw, ktérych nalezy dokonac¢ w tym zakresie. Firmy inwestycyjne powinny wyjasni¢
terminy i roznice miedzy poszczegélnymi elementami definicji preferencji w zakresie zréow-
nowazonego rozwoju przedstawionej w SFDR, a takze miedzy tymi produktami a produk-
tami bez takich cech w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w sposob jasny, unikajac jezyka
technicznego. Przy czym nalezy podkreslic, ze nie jest mozliwe catkowite unikniecie specjali-
stycznej terminologii, co nie przeczy wypetnieniu wymogdéw zrozumiatosci jezyka.

SUGEROWANE PODEJSCIE: W przypadku przeprowadzania testu odpowiedniosci,
wszystkie wymagane aspekty dostepnosci powinny by¢ zapewnione. Jednak, w przypad-
ku kwestii odpowiedniego jezyka wymog ten bedzie realizowany w sposéb speiniajacy
jednoczesnie wymogi prawne wynikajace z obowigzku oceny odpowiedniosci. Ponadto
nalezy pamietad, Zze uklad informacji powinien by¢ starannie opracowany, tak by nie
wplywal na decyzje inwestoréw (czcionka, odstepy miedzy wierszami, itd.).

6. BANK/DOM MAKLERSKI JAKO DYSTRYBUTOR JEDNOSTEK
UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH LUB
TYTULOW UCZESTNICTWA FUNDUSZY ZAGRANICZNYCH
ORAZ FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH OTWARTYCH

Swiadczenie ustug maklerskich wskazanych powyzej powiazane moze byé z dystrybucia
jednostek uczestnictwa, o ktérej mowa w art. 32 Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi. TFI w zakresie
zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa moze korzysta¢ z posrednictwa firmy
inwestycyjnej lub banku, o ktérym mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie. Z punktu widzenia
relacji z klientem czynnosci takie beda moglty wchodzi¢ w zakres np. PPZ.

5  Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie

ujawniania informaciji zwiqgzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.
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Ustawa o dostepnosci ze wzgledu na uksztattowany zakres przedmiotowy nie stosuje sie do dziatalnosci
TFI, o ktdérej mowa w art. 45 ust. 11 1a ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
1 zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, poniewaz nie jest objeta definicja ustug
bankowosci detalicznej, co powoduije istotne konsekwencje dla dalszego toku wywodu.

W zwiazku z procesem dystrybucji klientom przekazywane moga by¢ nastepujace dokumenty,
ktdre nie sg wytwarzane przez bank lub firme inwestycyjng w zwigzku z dystrybucja jedno-
stek uczestnictwa m.in:

1) Prospekty informacyine.

2) KIDy (Key Information Document) - tresé¢, zakres i forma tego dokumentu jest regulowane
przepisem szczegdlnym, ingerencja w tres¢ na okolicznos¢ zapewnienia wymogoéw dostep-
nosci jezyka moze by¢ niedopuszczalna.

3) Dokumenty dla klientow AFIL

4) Statuty Funduszy - dokument zatwierdzany przez organ nadzoru, nie ma mozliwosci inge-
rencji w jego tresc¢ na okolicznos¢ dostosowania jezyka do wymogdw dostepnosci.

5) Warunki emisji certyfikatow inwestycyjnych - obowigzek ich sporzadzenia wynika z prze-
pisOw prawa;

6) Sprawozdania finansowe - sprawozdania dokonywane w oparciu o inne przepisy szczegol-
nie, nie ma mozliwosci modyfikacji tresci wobec wymogodw dostepnosci jezyka.

7) Ujawnienia SFDR - wzory ujawnien w aktach delegowanych do SFDR.

8) Prospekty publicznych funduszy inwestycyjnych funduszy zamknietych - sporzadzane
zgodnie z rozporzadzeniem prospektowym.

9) Informacje o aktualizacji/zmianie prospektu i statutu.

Z perspektywy banku jak i firmy inwestycyjnej, petniacych w ramach takiej relacji zadania
dystrybutora wzgledem producenta danego produktu (dostawcy zewnetrznego) wskazac nale-
7y, ze na banku i firmie inwestycyjnej spoczywaé bedzie w tym wzgledzie odpowiedzial-
nosc z tytutu Ustawy o dostepnosci wylacznie w zakresie, w jakim on sam opracowuje lub
uczestniczy w przygotowaniu tresci dokumentéw skierowanych do konsumentéw.

Jezeli dokumenty te stworzone zostaty wylacznie przez producenta (przykiadowo - w ramach
oferowanej przez bank/firme inwestycyjna ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri do-
tyczacych jednostek uczestnictwa, gdzie producentem jest TFI albo ustugi emisji obligacji, gdzie
tworcg jest emitent,) to bank/firma inwestycyjna nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak
dostosowania dokumentéw przygotowywanych przez wytwaérce. Warto podkreslic, ze przy-
gotowanie okreslonych dokumentéw jest wymagane przepisami prawa, zasady ich sporzadza-
nia sg okreslone w regulacjach, a takze obowigzek ich dostarczenia przez dystrybutora wy-
nika z obowigzku prawnego lub jest konieczny do realizacji praw i obowigzkdéw zwigzanych
z uczestnictwem lub jego nabyciem. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze dokumentacja spo-
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rzadzana przez TFI, ktéra dostarczana jest dystrybutorom dla potrzeb swiadczenia przez nich
ustug bankowosci detalicznej nie podlega dostosowaniu do wymogdw Ustawy o dostepnosci,
a dystrybutorzy nie sq uprawnieni do jakiejkolwiek ingerencji w te dokumenty. Podobnie bank
czy firma inwestycyjna nie moze podejmowac dziatan, ktére w istocie stanowityby natozenie
obowiazku na podmiot, ktory nie jest zobowigzany. W ramach dziatan podejmowanych przez
banki i domy maklerskie, podmioty te pojety bilateralny dialog ze swoimi partnerami bizneso-
wymi weryfikujac mozliwos¢ zapewnienia wymogoéw dostepnosci dokumentacji, ktérej spo-
rzadzanie w sposob zgodny z wymogami Ustawy o dostepnosci przez TFI nie jest obowigzkiem,
jednak nie mozna tego utozsamia¢ z natozeniem lub rozszerzeniem zakresu obowiazkow na
jakikolwiek podmiot i moze by¢ wytacznie efektem przykiadu dobrej praktyki czy dobrowol-
nego zapewnienia dostepnosci, ktére nie wynika z obowigzkéw ustawowych.

Z tej perspektywy wskazac¢ nalezy, w swietle brzmienia art. 12 w zw. z art. 16 oraz art. 32
Ustawy o zapewnieniu dostepnosci, ze na banku/firmie inwestycyjnej, Swiadczacemu ustugi
mieszczace sie w definicji ustug bankowosci detalicznej, spoczywa obowigzek zapewnienia
wymagan dostepnosci (przede wszystkim - przekazywanie informacji w sposéb zapewniajacy

postrzegalnosé, funkcjonalnosé zrozumiatosc i kompatybilnosé informacji) wytacznie wzgledem
dokumentacji wtasnej - opracowanej przez bank lub firme inwestycyina.

Nalezy podkresli¢, ze obowiazek sporzadzenia okreslonych dokumentow przez TFI (np. pro-
spektéw informacyijnych, KIDOw, statutéw) jest $cisle zwiazany z tworzeniem, zarzadzaniem
(w tym zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa czy emisjg i umarzaniem cer-
tyfikatow inwestycyjnych) oraz reprezentacja funduszy inwestycyjnych, ktéra to dziatalnosé
nie stanowi ustug bankowosci detalicznej w rozumieniu Ustawy o dostepnosci. Ponadto, obo-
wigzek ten wynika z przepiséw prawa, ktore scisle reguluja ich zakres, obligatoryjne elemen-
ty, stosowana terminologie, a w niektorych przypadkach takze sposéb prezentacji informacji.
Przede wszystkim zas, ze ich sporzadzenie jest Scisle zwigzane z tworzeniem funduszu inwe-
stycyjnego, zarzadzaniem nim (w tym posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa czy emisja i umarzaniem certyfikatow inwestycyjnych) oraz jego reprezentacja.
Woszystkie te czynnosci stanowiag przedmiot podstawowej dziatalnosci Towarzystw okreslony
w art. 45 ust. 1 1 1a Ustawy o funduszach (w zakresie co najmniej wskazanym odpowiednio
w Zataczniku II do Dyrektywy UCITS oraz w Zatgczniku I do Dyrektywy AIFMD).

Wszystkie dokumenty prawne zwigzane z tworzeniem, zarzadzaniem (w tym posrednictwem
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa/emisja i umarzaniem certyfikatéw inwe-
stycyinych) oraz reprezentacja funduszu inwestycyjnego nie podlegaja przepisom Ustawy o do-
stepnosci, a obowigzek ich sporzadzenia wynika przede wszystkim z przepisdéw prawa unijnego
- rozporzadzen oraz dyrektyw. Regulacje prawa polskiego w tym zakresie stanowia implementacje
unijnych przepiséw do polskiego porzadku prawnego.

Niezaleznie od powyzszego, wskazac nalezy, ze przepisy prawa (unijnego oraz polskiego) regu-
luja nie tylko obowigzek sporzadzenia tych dokumentow, ale takze ich zawartos¢ merytorycz-
na iukiad, a w odniesieniu do czesci z nich takze i maksymalny rozmiar. Dodatkowo, naktadaja
obowiazek sporzadzania ich w sposdb niewprowadzajacy w biad, jasny, rzetelny, porownywal-
ny, co dodatkowo wskazuje na ich autonomiczny charakter.

Konkludujac powyzej przedstawione specyficzne uwarunkowania i wyzwania zwiazane z za-
kresem przedmiotowym terminu ,ustug bankowosci detalicznej”, majac na wzgledzie bezpo-
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srednie relacje bankow i firm inwestycyjnych z inwestorami oraz uczestnikami funduszy inwe-
stycyjnych oraz rozumiejac potrzebe utatwienia konsumentom wstepnej selekcji produktow,
srodowisko funduszy bedzie dobrowolnie dostosowywato do wymogdw Ustawy o dostepnosci
oraz przekazywato dystrybutorom materiaty marketingowe w postaci Kart funduszy. Obo-
wigzek sporzadzania Kart funduszy nie wynika z przepiséw prawa, lecz sq one sporzadzane
dla kazdego funduszu inwestycyjnego lub dla kazdego subfunduszu (w przypadku funduszy
inwestycyjnych z wydzielonymi subfunduszami). Karty funduszy zawieraja podstawowe in-
formacje o funduszach/ subfunduszach, w tym m.in. o polityce inwestycyjnej, strukturze lokat,
profilu ryzyka, stopach zwrotu, optacie za zarzadzanie. Ich tres¢ pozwala na poznanie produk-
téw, a w konsekwencji na podjecie wstepnej decyzji inwestycyjnej w zakresie rodzaju produk-
tow, w ktore nastgpi inwestycja. Bezsprzeczny natomiast pozostaje fakt, ze w swietle art.
12 oraz 32 Ustawy o dostepnosci bank i firma inwestycyjna - w zakresie swiadczonych
przez siebie ustug wchodzacych w zakres ustawowej definicji bankowosci detalicznej -
odpowiedzialny jest za dostosowanie wylacznie dokumentacji wlasnej (takiej jak regula-
miny swiadczenia ustugi, umowy ramowe z klientami, tworzone przez bank lub na jego
zlecenie karty produktowe lub inne materialy informacyjne i reklamowe). Bank nie ma
rowniez skutecznych mechanizmow umozliwiajacych ,wymuszanie” wobec producen-
tow produktow, ktérzy nie sa objeci wymogami Ustawy o dostepnosci, podjecia dzialan
dostosowawczych, zapewniajacych wypelnienie wymagan dostepnosci. Podejmowanie
przez bank lub dom maklerski jednostronnych dziatan zmierzajacych do modyfikacji do-
kumentacji przygotowanej przez TFI na rzecz zapewnienia jego dostepnosci jest niedo-
puszczalne ze wzgledu na brak podstawy prawnej do takiego dzialania, powiazane z tym
ryzyko prawne oraz ingerencje w istote relacji miedzy TFI a dystrybutorem i jest nieuza-
sadnione ze wzgledu na nieproporcjonalne koszty.

Wyrazem wspdipracy miedzy izbami i przejawem dziatania w imie podnoszenia jakosci swiad-
czonych ustug jest propozycja dostosowania przez TFI kart funduszy. ktére beda dystrybu-
owane przez firmy inwestycyijne i banki. W naszej ocenie bedzie to stanowilo wyraz srodo-

wiskowej odpowiedzialnosci i woli zapewnienia dostepnosci w zakresie wykraczajacym poza
ustawowo uksztattowany standard.

Reasumujac powyzsza czesé rozwazan nalezy wskazac¢ na nastepujace prawidtowodci pojawia-
jace sie w obszarze ustug maklerskich:
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1. TFI odpowiada za stworzenie dokumentacji wskazanej powyzej, ktéra jest wykorzystywana
przez firmy inwestycyijne i banki w zwigzku ze swiadczeniem okreslonych ustug maklerskich.

2. Sporzadzane przez TFI dokumenty:

a. Zarowno w swojej tresci jak i formie mogg by¢ Scisle okreslone przepisami prawa (np.
prospekty, KIDy) i banki oraz firmy inwestycyjne mogg postugiwacé sie wylacznie do-
kumentami w oryginalnej tresci i formie dostarczonej przez TFI. Ksztatt i forma sg zde-
terminowane przez przepisy.

b. Moga nie by¢ determinowane przez przepisy, jak np. karty funduszy, TFI sporzadza te
dokumenty w sposéb zgodny z obowigzujacymi TFI przepisami, natomiast bank lub firma
inwestycyjna nie odpowiadaja za tresc¢ i forme tych dokumentdw.

Sporzadzanie dokumentéw przez TFI czy emitentéw z zachowaniem wymogdéw wyni-
kajacych z przepiséw wiasciwych w istocie stanowi przyczynek do wnioskowania, ze
uzywane tam sfomutowania spemiaja wymogi zrozumiatosci.

ZAtACZNIK

Wykaz dokumentow, ktore mogg by¢ przekazywane klientom w zwigzku z $wiadczeniem
ustug maklerskich

DOKUMENTY WYTWARZANE PRZEZ BANK LUB FIRME INWESTYCYJNA
1) Test adekwatnosci i odpowiedniosci
Przepisy szczegodlne wptywajace na tresé i strukture dokumentu:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w spra-
wie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dy-
rektywe 2011/61/UE

e Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupeiniaja-
ce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz po-
je¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

e Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu i warun-
kow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych dziatal-
nos¢ maklerska, bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych

e Dodatkowo obok przepiséw nalezy uwzgledni¢c Wytyczne ESMA: Wytyczne w sprawie
okreslonych aspektéw wymogdw MIFID II dotyczacych odpowiedniosci oraz Wytyczne

27



28

Zagadnienia prawno-praktyczne dotyczgce dostepnosci w ustugach maklerskich

w sprawie okreslonych aspektow wymogdw MIFID II dotyczacych adekwatnosci i swiad-
czenia wytacznie ustugi wykonywania zlecen

Ponadto uwzglednione muszg by¢ oczekiwania wyrazone przez Urzad Komisji Nadzoru Fi-
nansowego w: Stanowisku UKNF ws. swiadczenia ustug w zakresie posredniczenia w zbywa-
niu i odkupywaniu tytutdw uczestnictwa instytucji zbiorowego inwestowania przez podmioty
sektora bankowego, Stanowisku Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zarzadzania
produktowego, Stanowisku UKNF w sprawie wybranych aspektow swiadczenia przez firmy
inwestycyjne oraz banki, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy ustug doradztwa inwesty-
cyjnego, Stanowisku UKNF w sprawie przyjmowania i przekazywania ,zachet” w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecen, ktérych przedmiotem sg jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych (wraz z dwoma uzupemieniami).

2) Informacja o kosztach i optatach ex post i ex ante

Przepisy szczegdlne wptywajace na tresc i strukture dokumentu:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w spra-
wie rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dy-
rektywe 2011/61/UE

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniaja-
ce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz po-
je¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu i warun-
kow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych dziatal-
nosc¢ maklerska, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych

Dodatkowo obok przepisow nalezy uwzgledni¢: ESMA Q&A on costs and charges oraz
Q&As on MIFID II and MiFIR investor protection topics.

DOKUMENTY WYTWARZANE PRZEZ TWORCE PRODUKTU | PRZEKAZYWANE
PRZEZ BANK LUB FIRME INWESTYCYJNA W ZWIAZKU Z PROCESEM DYSTRYBUCJI

1) Prospekty informacyijne, do ktérych zatgcznik stanowia statuty,

Przepisy szczegdlne znajdujace zastosowanie:

Dyrektywa UCITS

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywny-
mi funduszami inwestycyjnymi



Zagadnienia prawno-praktyczne dotyczgce dostgpnosci w ustugach maklerskich

2)

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 maja 2013 r. w sprawie prospektu informa-
cyjnego funduszu inwestycyjnego otwartego i specjalistycznego funduszu inwestycyjnego
otwartego oraz wyliczania wskaznika zysku do ryzyka tych funduszy

Warunki emisji

Przepisy szczegolne znajdujace zastosowanie:

3)

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywny-
mi funduszami inwestycyjnymi

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 19 maja 2017 r. w sprawie szczegdtowej
tresci warunkdéw emisji certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez fundusz inwesty-

cyjny zamkniety, ktéry nie jest publicznym funduszem inwestycyjnym zamknietym

KID

Przepisy szczegdlne znajdujace zastosowanie:

A

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicz-
nych produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyj-
nych

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653 z dnia 8 marca 2017 r. uzupeiniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumen-
tow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie
regulacyjnych standardow technicznych w zakresie prezentacji, tresci, przegladu i zmia-
ny dokumentoéw zawierajacych kluczowe informacje oraz warunkow spetnienia wymogu
przekazania takich dokumentéw

Dokumenty dla klientéw AFI

Przepisy szczegdlne znajdujace zastosowanie:

5)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w spra-
wie zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw
2003/41/WE i 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywny-
mi funduszami inwestycyjnymi

Statuty Funduszy

Przepisy szczegdlne znajdujace zastosowanie:

Dyrektywa UCITS
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e Dyrektywa Parlamentu EuropejskiegoiRady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w spra-
wie zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw
2003/41/WE i 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010

e Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywny-
mi funduszami inwestycyjnymi

6) Sprawozdana finansowe
Przepisy szczegolne znajdujace zastosowanie: Przepisy szczegdlne znajdujace zastosowanie:
e Dyrektywa UCITS

e Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywny-
mi funduszami inwestycyjnymi

e Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie szczegélnych za-
sad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

7) Ujawnienia SFDR - wzory ujawnien w aktach delegowanych do SFDR.
Przepisy szczegdlne znajdujace zastosowanie:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopa-
da 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych

e Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1288 z dnia 6 kwietnia 2022 r. uzupeiniaja-
ce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 w zakresie regulacyi-
nych standardéw technicznych okreslajacych szczegdty dotyczace tresci i sposobu prezen-
tacji informacji w odniesieniu do zasady ,nie czyn powaznych szkod”, okreslajacych trese,
metody i sposob prezentacji informacji w odniesieniu do wskaznikéw zrownowazonego
rozwoju i niekorzystnych skutkéw dla zrownowazonego rozwoju, a takze okreslajacych
tres¢ i sposob prezentacji informacji w odniesieniu do promowania aspektéw srodowisko-
wych lub spotecznych i celow dotyczacych zrownowazonych inwestycji w dokumentach
udostepnianych przed zawarcierm umowy, na stronach internetowych i w sprawozdaniach
okresowych

8) Prospekty publicznych funduszy inwestycyjnych funduszy zamknietych

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017
I. w sprawie prospektu, ktéry ma by¢ publikowany w zwiazku z oferta publiczng papieréw
wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia
dyrektywy 2003/71/WE

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumen-
tow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
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